
 

CÓDIGO ÉTICO 
El presente Código Ético establece los principios que rigen la práctica profesional de Citas 
con Propósito™. 

Este documento refleja el compromiso con un modelo de matchmaking basado en el 
criterio, la responsabilidad, la discreción y el respeto profundo por los procesos 
personales y relacionales. 

Cada decisión, cada proceso y cada encuentro propuesto se sustenta en una visión clara:​
facilitar conexiones significativas entre personas compatibles, en el momento vital 
adecuado. 

 

Principios Fundamentales 

Criterio profesional 

El matchmaking en Citas con Propósito™ no se basa en volumen, sino en selección. 

Cada perfil es analizado de forma individual, considerando valores, estilo de vida, momento 
vital y objetivos relacionales.​
Las propuestas de encuentro responden a un criterio estructurado y fundamentado, no a la 
disponibilidad o conveniencia. 

 

Discreción y confidencialidad 

La privacidad es un pilar esencial. 

Toda la información compartida por clientes y candidatas es tratada con absoluta 
confidencialidad.​
No se comparte ningún dato sin consentimiento previo, y se protege la identidad de todas 
las partes en cada fase del proceso. 



Honestidad y transparencia 

Se mantiene una comunicación clara, directa y respetuosa en todo momento. 

Esto implica: 

●​ trasladar expectativas realistas 
●​ explicar los procesos con claridad 
●​ comunicar límites cuando sea necesario 

La honestidad forma parte del servicio, incluso cuando implica incomodidad. 

 

Respeto por los procesos personales 

Cada persona se encuentra en un momento distinto de su vida. 

No se fuerza ningún encuentro, decisión o ritmo.​
Se respeta el tiempo emocional, la disponibilidad y la evolución de cada cliente. 

El objetivo no es acelerar resultados, sino favorecer decisiones conscientes. 

 

Responsabilidad en la selección 

Cada propuesta de encuentro implica una responsabilidad profesional. 

Las candidatas presentadas han sido previamente evaluadas bajo criterios de 
compatibilidad, coherencia y alineación con el cliente. 

No se presentan perfiles por volumen, sino por sentido. 

 

Reciprocidad y decisión bilateral 

Los encuentros se producen únicamente cuando existe interés por ambas partes. 

El proceso no impone, sugiere.​
No dirige, acompaña. 

La elección final siempre pertenece a las personas implicadas. 

 

 



Relación con los clientes 
Citas con Propósito™ se compromete a: 

●​ Ofrecer un servicio personalizado, estructurado y coherente 
●​ Priorizar el bienestar emocional del cliente por encima del resultado inmediato 
●​ Mantener una comunicación clara y respetuosa 
●​ Actuar con honestidad en todo momento 
●​ Proteger la confidencialidad de la información 
●​ Acompañar el proceso con criterio y responsabilidad 

Asimismo, se reserva el derecho de no continuar un proceso cuando no exista alineación 
con los valores del servicio. 

 

Relación con las candidatas 
Las candidatas forman parte activa del proceso y son tratadas con el mismo respeto y 
criterio. 

Se garantiza: 

●​ un proceso de evaluación cuidado y profesional 
●​ la protección de su privacidad 
●​ la no exposición innecesaria 
●​ la participación únicamente en propuestas coherentes 

No se utiliza a ninguna candidata como recurso de volumen o validación. 

 

Relación con colaboradores 
Citas con Propósito™ podrá colaborar con profesionales externos (psicólogos, 
especialistas, evaluadores), siempre bajo criterios de: 

●​ profesionalidad 
●​ confidencialidad 
●​ respeto por el cliente 
●​ coherencia con los valores del servicio 

Cada colaboración responde a un objetivo claro dentro del proceso. 

 

 



Relación con el sector 
Se promueve una práctica ética del matchmaking: 

●​ sin desacreditar a otros profesionales 
●​ sin promesas irreales 
●​ sin prácticas basadas en volumen o urgencia 

El posicionamiento se basa en la calidad del servicio, no en la comparación. 

 

Límites del servicio 
Citas con Propósito™ no garantiza resultados concretos, ya que las relaciones humanas 
dependen de múltiples factores personales y contextuales. 

Sí garantiza: 

●​ criterio en la selección 
●​ calidad en el proceso 
●​ coherencia en cada propuesta 

 

Compromiso continuo 
Este código no es un documento estático. 

Refleja un compromiso activo con la mejora continua del servicio, la revisión de procesos y 
la evolución del criterio profesional. 

 
Citas con Propósito™ nace con una intención clara: 

elevar la forma en la que se construyen las relaciones. 

Este Código Ético es la base sobre la que se sostiene cada decisión, cada encuentro y cada 
proceso. 

Citas con Propósito™ 
Criterio, claridad y discreción en la elección de pareja. 
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